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OZET

Amag: Arastrmanin  amaci, kigilerin Orgiitleri ile olan
uyumlarmin,  Orgiitlerde  kullanilan  yeni  teknolojileri
benimsemelerindeki etkisinin tespit edilmesidir.

Yontem: Arastirma  kapsaminda  Tirkiye’deki  farkli
tniversitelerdeki akademisyenler ve idari personellerden anket
araciligl ile 276 adet veri toplanmistir. Verilerin analizinde
SPSS 25 paket programi ve SPSS PROCESS makrosu
kullanilmigtir.  Aragtirmada akademik ve idari personellerin
yeni teknolojileri  kullanma niyetlerinin  belirlenmesinde
teknoloji kabul modeli esas alinmigtir.

Bulgular: Arastirma sonucunda akademisyenler ve idari
personellerin yeni teknolojileri kullanmalarinda kisi-Orgiit
uyumunun pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulagilmustir.
Ayrica kisi-Orgiit uyumunun yeni teknolojileri kullanmadaki
etkisine algilanan fayda ve kullanma niyetinin aracilik rolii
(mediator) bulunmaktadir.

Kisitlar: Arastirmanmn  kapsamindaki  higbir
siiregler tam  olarak elektronik  sistemler iizerinden
ylriitilmemektedir. ~ Ayrica  {iniversitelerin ~ tanimlayici
ozellikleri (kurulus y1l1, 6grenci sayisi, personel sayisi, vb.) goz
ardi edilmistir.

Orijinallik:  Onceki c¢aligmalarda {iniversitelerde yeni
teknolojilerin calisanlar tarafindan benimsenmesinde kisi-6rgiit
uyumunun etkisinin incelenmedigi tespit edilmistir. Bu yoniiyle
arastirma alanyazindaki 6nceki ¢aligmalardan farklidir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli, Kisi-Orgiit

tniversitede

ABSTRACT

Goal: The research aims to determine the effect of the fit of
individuals with their organizations on the adoption of new
technologies used in organizations.

Method: Within the scope of the research, a total of 276 survey
data were obtained from academics and administrative staff
from different universities in Turkey. For the analysis of the
data, SPSS 25 package program and SPSS PROCESS macro
were used. In the research, the technology acceptance model
was taken as a basis in determining the intentions of academic
and administrative staff use new technologies.

Results: As a result of the research, it was concluded that
person-organization harmony positively affects academics and
administrative staff in using new technologies. Also, perceived
benefit and intention to use have a mediator role in the impact of
person-organization fit in using new technologies.

Limitations: In any university within the scope of the research,
the processes are not carried out precisely on electronic systems.
Also, the descriptive characteristics of the universities (year of
foundation, number of students, number of staff, and such.) were
ignored.

Originality: In previous studies, it was determined that the
effect of person-organization fit was not examined in the
adoption of new technologies by employees. In this respect, the
research is different from previous studies in the literature.

Keywords:  Technology  Acceptance  Model,  Person-
Organization Fit, University Staff, New Technologies

Uyumu, Universite Calisanlari, Yeni Teknolojiler
1. GIRIS

Teknolojinin kisilerin yagamlarinin énemli bir parcasi haline geldigi gilinlimiiz diinyasinda her giin
gelisen ve degisen uygulamalara ayak uydurmak bir zorunluluk haline gelmistir. Kisilerin yeni
teknolojileri kolaylikla kabul ederek yasamlarina katmalarn is diinyasinda da kendilerine onemli
avantajlar ve kolayliklar saglayabilmektedir. Ozellikle bilimsel diinyasinin temelinde yer alan
iniversitelerdeki akademisyen ve idari personellerin yeni teknolojileri hizla kabul ederek kullanmaya
baglayabilmeleri diger sektorlerin kabul siireclerinin hizlanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Universiteyi olusturan akademisyen ve idari personellerin, iiniversitelerin 6zerk yapilari, cagdas
diistince sistemlerini benimsemeleri ve 6zgiirlikk¢ii kurumlar olmalar1 gibi sebeplerle orgiit yapilari ile
diger bir¢ok sektore nazaran ¢ok daha iyi ve kolay uyum sagladiklar diisiilebilir. S6z konusu uyumu
ortaya cikaran etmenlerden bir tanesi de buralarda kullanilan yeni teknolojiler olabilir. Bu baglamda
Aragtirmanin amact “bireylerin yeni teknolojileri kullanmasinda orgiitleri ile olan uyumlarinin
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herhangi bir rolii var midir?” sorusundan hareketle, {iniversite biinyesinde ¢alisan akademisyenler ve
idari personellerin yeni teknolojileri kabullerinde kisi-6rgiit uyumunun etkisinin tespit edilmesi olarak
belirlenmistir.

Tirkiye’deki farkl tiniversitelerdeki 276 akademisyen ve idari personelden anket araciligi ile toplanan
veriler SPSS 25 paket programi ve SPSS PROCESS makrosu kullanilarak analiz edilmistir.
Orneklemin se¢iminde is yapis sekilleri tamamen bilisim sistemlerine bagli olmama, kismen de olsa
islerin bir kismin1 evraklar iizerinden gergeklestirme, yakin zamanda yeni teknolojilerin islere adapte
edilmis olmasi-edilecek olmasi1 (EBYS, E-belge, E-imza vs) kriterleri kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemine ulasma metodu olarak kolayda 6rneklem teknigi kullanilmistir. Aragtirmada akademik ve
idari personellerin yeni teknolojileri kullanma niyetlerinin belirlenmesinde teknoloji kabul modeli esas
alimmistir. Arastirma kapsamindaki higbir {iniversitede siireclerin tam olarak elektronik sistemler
iizerinden ylriitilmemesi ve tniversitelerin tanimlayici 6zelliklerinin (kurulus yili, 6grenci sayisi,
personel sayisi, vb.) goz ardi edilmis olmasi ise ¢alismanin kisitlarini olusturmaktadir.

Bu ama¢ dogrultusunda 6ncelikle Teknoloji Kabul Modeli ve kisi-orgiit uyumuna iligkin kavramsal
cergeve aciklanarak ilgili alanyazinin da destegi ile 12 adet hipotez gelistirilmistir. Sonrasinda ¢aligma
metodu ve kavramsal model hakkinda bilgiler verilmektedir. Arastirmada elde edilen bulgularin
yorumlarini, alanyazin ile bulgularin uyumuna deginilmis olan ve ileri ¢alismalar i¢in onerilerinde yer
aldig1 sonug kismu takip etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin kavramsal g¢ergevesi kisi-orgiit uyumu ve teknoloji kabul modelini kapsamaktadir. Bu
kisimda yeni teknolojilerin benimsenmesinde yaygin olarak incelenen teknoloji kabul modeli, deger
uyumunu esas alan kisi-Orglit uyumu kavramlart ve kavramlar arasindaki iliskilere bagli olarak
olusturulan hipotezler sunulmaktadir.

2.1. Teknoloji Kabul Modeli

Bireylerin teknolojileri benimsemeleri ile ilgili olarak bazi modeller gelistirilmistir. Bunlardan bazilari,

teknoloji kabul modeli, planli davranig teorisi, yenilikleri kabul modelidir (Ayaz, Aytekin, ve
Tiimingin 2019). Bu arastirmada teknoloji kabul modeli esas alinmaktadir.

Teknoloji kabul modelinin temeli uyarici-organizma-tepki hiyerarsisine bagli olarak olusturulmaktadir
(Davis 1985). Uyarici organizmanin uyarilmasina ve harekete ge¢mesine neden olan sistemsel ve
digsal unsurlar1 ifade etmektedir. Organizma motivasyon sahibi kullaniciy1 ifade etmektedir. Tepki ise
organizmanin harekete ge¢mesi ve yeniligin kullanilmasii ifade etmektedir (Davis 1985). Davis
(1985)’in kavramsal modelini gelistirmesi sonucunda olusturulan modelde ise yeni teknolojilerin
kullanilmasinda s6z konusu teknolojilerin kullanilmasinin kolaylig1 ve teknolojilerin faydali olmasi
kullanima yonelik tutumu etkilemektedir. Kullanima yonelik tutum ise teknolojileri kullanma
davranisini etkilemektedir.

Bireyin/calisanin bir yeni teknolojiyi kullanmasindaki en dnemli faktorler olarak algilanan faydalilik
ve kullamm kolayligi olarak goriilmistir (Davis 1989).  Teknoloji kabul modelinin ilk
uygulamalarinda normlar yeni teknolojileri kullanmay: etkileyen faktor olarak gériilmemistir. Ancak
daha sonraki ¢aligmalarla birlikte bireysel normlarin teknolojilerin kabullenilmesi ve kullanilmasinda
onemli bir faktor oldugu goriisii yaygmlasmistir (Robertson 1988). Bireylerin yeni teknolojileri
benimsemesinde ve kullanmasinda; teknolojilerin kullanim kolayligi, faydali olusu, normlara
uygunluk, kisisel yeterlilik 6nemli faktorler olarak one ¢ikmaktadir (Tarhini, Hone, ve Liu 2014).
Teknoloji kabul modelinde degiskenler kendi aralarinda iligkilere sahiptir. Algilanan kullanim
kolayligi, faydalilik algisini arttirmaktadir. Fayda algist ve kullanim kolayli§i yeni teknolojileri
kullanimla ilgili tutumu giliglendirmektedir (Alkaya ve Sahin 2018). Bilgi teknolojilerinin kullanim
kolaylig1 personelin yeni teknolojileri faydali olarak algilamasinda Onemlidir. Ayrica yeni
teknolojilerin faydali olarak algilanmasi, personellerin bu teknolojileri kullanma niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir (Ser¢emeli ve Kurnaz 2016). Fayda ve kullanim kolayligi davranis niyetini
yiikselten faktérlerdir. Ozellikle kullanimi kolay olarak algilanmasi organizasyonlarda bireylerin yeni
teknolojileri kullanmasin1 kolaylastirmaktadir (Torun Nalbant ve Tunca 2019). Yeni teknolojileri
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kullanmaya agiklik ile ilgili alanyazindan fakli bir durum ise sanilanin aksine bir teknolojiyi daha 6nce
denemis olmanin s6z konusu teknolojiyi kullanma niyetine etki etmemesidir (Cibaroglu & Turan,
2018).

2.2. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisilerin c¢alistiklar1 orgiitler ile olan uyumlar lizerin bir¢ok tanim yapilmaktadir. Bu tanimlamalardan
birisine gore kisi Orgiit uyumu; bireyin calistigi orgiitle olan kiiltiirel uyumudur (Chatman 1989).
Benzer bir tanimda ise bireyin degerlerinin orgiitiin kiiltiirii ile uygunlugundan dolay1 bireyin kisisel
ozelliklerinin Orgiitiin kiiltiirii ile benzesmesidir (Kristof 1996). Kisi orgiit uyumunun farkli bir
tanimina gore, birey-Orgiit arasindaki deger uyumuna bagl olarak calisanlarin 6rgiit adina olumlu
davraniglarda bulunma egiliminde olmasidir (Arthur vd. 2006).

Bireylerin orgiitleri ile uyumu aslinda sadece orgiitiin genel yapisini igermez. Uyum, is, grup, diger
kisiler, meslek ve orgiit ile c¢alisan arasindaki iligkileri kapsamaktadir (Giirbiiz, 2014). Kisi orgiit
uyumunda iki ana unsur iizerinde yogunlasilmaktadir. Bunlar tamamlayici ve biitlinleyici uyumdur.
Birey ve oOrgiitiin birbirlerinin ihtiyaclarina cevap vermesi tamamlayici uyum, birey ve orgiitiin uyumlu
degerlere sahip olmasi ise biitiinleyici uyumdur (Kim 2012).

Cekim-se¢im ve yipranma modeline gore kisi-Orgilit uyumu, bireyin Orgiitiin degerleri ve kendi
degerlerini uyumlu gérmesine bagli olarak orgiitlii ¢ekici olarak algilamasidir. Se¢im boyutunda ise
orgiit kendi ozelliklerine (kiiltlir, deger) uygun bireyleri biinyesine dahil etmektedir. Yipranma
boyutunda bireyle Orgiitiin uyumu bozulmakta ve birey oOrgiitten ayrilmaktadir (Schneider 1987).
Alanyazindaki tanimlamalarin esas aldigi kisi-orgilit uyumundaki esas nokta deger uyumunu isaret
etmektedir. Bireylerin tutum, davranis ve algilarinin degerler ¢ergevesinde olustugu diisiiniildiigiinde,
kisi-orgiit uyumunun deger esasina dayanmasi normal olarak diisiiniilebilir (Cable ve Judge 1996).

2.3. Kavramlar Arasi Iliskiler ve Hipotez Gelistirme

Yenilik¢i davraniglar ve uygulamalar kisilerin i yapma prosediirleri, degerler ve siireglerde
yeniliklerin yer almasidir. Boylece calisan 6zelliklerinde degisimler saglayarak yeni teknolojileri ve
fikirleri benimseme ve kullanma durumundadir (West ve Farr, 1989; Yuan ve Woodman, 2010).
Ozellikle yeni teknolojilerin bireyler tarafindan benimsenmesinde kisilerin yeni teknolojileri faydal,
kullanigh ve kisisel normlarina uygun olarak algilamasi 6nemlidir (Robertson 1988), (Tarhini vd.
2014). Kisisel normlar ve yetenekler, kisi 6rgiit uyumu ve teknoloji kabul modelinin ortak noktasini
olusturmaktadir. Robertson (1988)’a gore bireyin yeniligi benimsemesinde normlarin uyumu 6nemli
bir faktordiir. Bireyin orgiitii ile olan uyumu ise bireyin normlari, degerleri, yetenekleri ve kiiltiiriiniin
uyumuna bagli olarak gerceklesmektedir (Caplan 1987; Arthur vd. 2006; Yiicel ve Cetinkaya 2016),
Alanyazinda yeni teknolojilerin kabul edilmesinin kisi-orgiit uyumunu nasil etkiledigi hakkinda yeteri
kadar calisma bulunmamaktadur. lgili baz1 calismalar ise asagida sunulmaktadir.

Damar ve Coskun (2017) tarafindan yapilan arastirmada, Tirkiye’deki iiniversitelerin bilisim
sistemlerini kullanma diizeylerinin tanimlanmasi amaciyla 293 kisi ile anket g¢alismasi yapilmistir.
Arastirma sonucunda model Onerisi gelistirilmistir. Bilisim sistemlerinin organizasyon icindeki
konumu birimler, bireyler ve yonetim arasindadir. Yani bilisim iist yonetim ile isler-isin isleyisini
saglayanlar arasinda koprii gorevi saglamaktadir. Ayrica tim paydaslarin etkin iletisiminde odak
noktadir

Baydas ve Goktas (2016) tarafinda bilgi teknolojilerini kullanma niyetinin belirlenmesi amaciyla
egitim alaninda uzman 34 kisi ile miilakat gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda egitmenlerin bilgi
teknolojilerini kullanmaya niyetli olduklari, faydal bir ara¢ olarak gordiikleri sonucuna ulagilmistir.
Ayrica egitmenlerin bilgi teknolojileri kullaniminda karsilagilan problemleri ¢6zmede alternatif ¢oziim
yollar1 iiretebildikleri sonucuna ulagilmigtir. Bilgi teknolojileri kullanimimni etkileyen en o6nemli
faktorlerin ise algilanan fayda, ¢evre destegi, kullanim kolaylig1 oldugu sonucuna ulasilmigtir

Bayraktar ve Yildirnm (2017) tarafindan yapilan arasgtirmada online sistem (e-belge) kullanimini
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amacglanmistir. Arastirma 122 biiro personeli ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda online sistemlerden beklentiler, sosyal etki ve kullanim
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kolayliginin, kullanma niyetine ve ¢alisan tutumuna olumlu sekilde etki ettigi sonucuna ulagilmistir

Cibaroglu ve Turan (2018) tarafindan yapilan aragtirmada iiniversite personellerinin elektronik belge
ile ilgili sistemleri kullanmalarinda etkili olan faktorlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmada
330 idari ve akademik personel katilimci olarak yer almistir. Arastirma sonucunda kullanma niyetini
etkileyen en onemli faktoriin algilanan fayda oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica algilanan fayda ve
kullaniminin kolay olmasinin ise elektronik belge sistemlerinin kullanilma niyetine olumlu etkide
bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Tung vd., (2018) tarafindan yapilan aragtirmada bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile ilgili niyetlerin
Ol¢iilmesi amaclanmaktadir. Aragtirmanin drneklemini 67 banka personeli olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda personellerin bilgi teknolojilerini kullanma niyetlerinin orgiitsel faktorler ve normlarina
uygunlugundan etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica personellerin bilgi teknolojilerini kullanma
niyetlerinin performanslarina olumlu etki ettigini diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir.

Wang ve Feeney (2016) tarafindan yapilan arastirmada kamu kuruluslarimin yeni teknolojileri
kullanmasinda nelerin etkili oldugunun tespit edilmesi amaglanmistir.  Arastirmada 500 kamu
kurulusunun verileri incelenmistir. Arastirmada oOrgiitsel yapi, islerin Ozellikleri ve personelin
yapisinin yeni teknolojilerin kullanilmasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Schepers ve Wetzels (2007) tarafindan yapilan arastirmada teknoloji kabul modelinin incelendigi
aragtirmalarin meta-analiz teknigi ile incelenmesi amaclanmistir. Arastirmada bireysel degerlerin yeni
teknolojileri benimseme ve yeni teknolojilerin kullanigh olarak algilanmasinda etkili oldugu sonucuna
ulagilmastir.

Al-Gahtani, vd. (2007) tarafindan bilgi teknolojilerinin personeller tarafindan kabul edilme diizeyinin
tespit edilmesi amaciyla yapilan arastirmada 722 bilgi iscisi ile anket ¢aligmasi yapilmigtir. Arastirma
sonucunda bireylerin kisisel basart beklentisi, degerlerin uyumu, digsal beklentilerin ve kiiltiirel
degerlerinin bilgi teknolojileri kullanma niyeti ve davranisini arttirdigi sonucuna ulagilmistir.

Alanyazindaki kavramsal iliskilerden yola ¢ikarak arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur;

H1: Universite ¢alisanlarinin is-kabiliyet uyumlar1 gerceklesen davranis iizerinde istatistiki olarak
anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Universite ¢alisanlarmin deger uyumlar1 gerceklesen davranis iizerinde istatistiki olarak anlamh
bir etkiye sahiptir.

H3: Universite calisanlarmin is-kabiliyet uyumlarinin gerceklesen davrams iizerindeki etkisinde
algilanan faydanin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.

H4: Universite calisanlarmin is-kabiliyet uyumlarinin gerceklesen davrams iizerindeki etkisinde
kullanim kolayliginin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.

H5: Universite calisanlarimin is-kabiliyet uyumlarmin gerceklesen davrams iizerindeki etkisinde
kullanim niyetinin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.

H6: Universite calisanlariin is-kabiliyet uyumlarmin gerceklesen davramis iizerindeki etkisinde
tutumun aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.

H7: Universite ¢alisanlarinin is- kabiliyet uyumlarinin gergeklesen davranis iizerindeki etkisinde &zel
normlarin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.

H8: Universite calisanlarmin deger uyumlarmin gerceklesen davranis iizerindeki etkisinde algilanan
faydanin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.

HO: Universite calisanlarmin deger uyumlarinin gergeklesen davranis iizerindeki etkisinde kullanim
niyetinin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.

H10: Universite ¢alisanlariin deger uyumlarmin gerceklesen davrams iizerindeki etkisinde kullamim
kolayliginin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.
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H11: Universite ¢alisanlarinin deger uyumlarmin gergeklesen davranis iizerindeki etkisinde tutumun
aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.

H12: Universite calisanlarmin deger uyumlarinin gerceklesen davranis iizerindeki etkisinde ozel
normlarin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.

3. METOD

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin amaci, arastirmada kullanilan 6l¢iim araglari, arastirmanin
orneklemi, kavramsal modeli ve analiz teknikleri hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bireylerin yeni teknolojileri kabullenmesindeki faktorlerin belirlenmesinde yaygin olarak teknoloji
kabul modeli kullanilmaktadir. Bireylerin yeni teknolojileri kullanmada s6z konusu teknolojilerin
kullaniminin kolay olmasi, kullanim sonucunda elde edilen ¢iktilarin faydali olusu, kisisel normlarla
yeni teknolojilerin normlar agisindan uyumu, yeniliklere kars1 bireysel tutumlar ve niyetler nemli yer
tutmaktadir. Ayrica bireyin iginde bulundugu orgiitle olan uyum derecesi (degerler ve kabiliyetler
acisindan) yeni teknolojilerin benimsenmesinde ve kullanilmasinda 6nemli olabilmektedir.
Arastirmanin amaci “bireylerin yeni teknolojileri kullanmasinda orgiitleri ile olan uyumlarinin
herhangi bir rolii var midir?” sorusundan hareketle, {iniversite blinyesinde ¢alisan akademisyenler ve
idari personellerin yeni teknolojileri kabullerinde kisi-6rgiit uyumunun etkisinin tespit edilmesi olarak
belirlenmistir.

3.2. Ol¢iim Araclari

Arastirma verisinin elde edilmesinde anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda 3 farkli boliime yer
verilmistir. Ik béliimde 6 soruluk demografik 6zelliklerin olgiildiigii kistm yer almaktadir. Ikinci
boliimde yeni teknolojilerin kullanilma niyetinin-davranigsinin 6lglilmesi amaciyla teknoloji kabul
modeline ait 6lgek kullanilmigtir. Teknoloji kabul modelindeki maddelerin belirlenmesinde Davis
(1989), Hu, Clark, ve Ma (2003) Yang ve Yoo (2004) Ozer vd. (2010) tarafindan kullanilan 8l¢iim
araglart kullanilmistir. Teknoloji kabul modeli arastirmada 6 boyut ve 39 madde ile temsil
edilmektedir. Arastirmanin 6lglim araglarinin se¢iminde alanyazinda yer alan ve teknoloji kabul
modeline zemin hazirlayan ana modellerdeki iliskiler esas alinmistir Davis (1985), Mathieson (1991),
Fishbein ve Ajzen (1975), Venkatesh ve Davis (2000), Venkatesh (2000). Kisi-orgiit uyumu olgegi 9
madde ve 2 boyuttan olusmaktadir. Olgegin olusturulmasinda Netemeyer vd. (1997), Kristof (1996),
Turung ve Celik (2012) ve Durmusgelebi (2017)’nin ¢alismasinda yararlanilmistir. Ayrica ifadeler
anket formunda yer alan Olgekler 5°li likert olarak yer almistir (1=kesinlikle katilmiyorum,
5=kesinlikle katiltyorum).

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Tiirkiye’deki kamu ve devlet iiniversitelerinde calisan akademik ve idari personellerin
katilim ile gerceklestirilmistir. Orneklemin segiminde is yapis sekilleri tamamen bilisim sistemlerine
bagli olmama, kismen de olsa islerin bir kismini evraklar iizerinden gergeklestirme, yakin zamanda
yeni teknolojilerin islere adapte edilmis olmasi-edilecek olmasi (EBYS, E-belge, E-imza vs) kriterleri
kullanilmistir. Arastirmanin  0rneklemine ulasma metodu olarak kolayda orneklem teknigi
kullanmlmistir. Arastirma kapsamindaki katilimcilara online anket ile anket formu gonderilmistir.
Anket formu gonderilen kisilerden 276°si arastirmanin &rneklemini olusturmustur. Orneklem sayisina
ulagsmada Hair vd (2014) tarafindan uygun goriilen madde basma en az 5 Orneklem kriteri esas
alinmistir. Arastirmaninda kullanilan 48 maddeye karsilik en az 240 6reklem gerekliligi bu sekilde
saglanmistir. S6z konusu kriterin saglanmasi faktor analizi ve nedensellik analizlerinin saglikli sekilde
yapilmasini saglamaktadir.
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3.4. Arastirmanmin Kavramsal Modeli

Algilanan fayda
(M2)

Kullanim Niyeti
(M4)

Is/ kabiliyet
uyumu (X1)

Ozel normlar -~ Gergeklesen
(M1) davranis (Y)

Deger uyumu -
(X2) J Kullanim
\ kolaylig1 (M3)
\.

Tutum (M5)

.

3.5. Kullanilan Analizler

Arastirmanin 6érnekleminden elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 paket programi ve SPSS Process
makrosu kullanilmistir. Arastirmanin amacina ve hipotezlerine uygun olarak kesfedici faktor analizi,
giivenilirlik analizi, tanimlayici istatistikler, korelasyon analizi ve arastirma modelin uygun sekilde
calisma durumunu test etmek i¢in Process makrosu ile aracilik analizi yapilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda giivenilirlik analizi, faktor analizi, tanimlayici istatistikler, korelasyon analizi
ve Process makrosu ile aracilik testleri hakkinda bulgular sunulmaktadir.

4.1. Giivenilirlik Analizi

Tablo 1. Teknoloji Kabul Modelinin Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Giivenilirlik istatistikleri

Olgek Cronbach's Alpha Madde Sayisi

Kullanim Niyeti 911 6

Tutum ,739 3

Algilanan Fayda ,934 11
Kullanim Kolayligi ,780
Gergeklesen Davranis ,830
Normlar ,891

Teknoloji kabul modeli dlgeginde yer alan maddelerin faktor glivenilirlik degerleri Cronbach’s Alpha
katsayis1 ile Olglimlenmistir. Tablo 1’de yer alan degerler incelendiginde katilimcilarin yeni
teknolojileri kullanim niyetinin ¢ok yiiksek diizeyde giivenilirlik degerine sahip oldugu (0,911)
goriilmektedir. Ancak kullanim niyetinde yer alan “islerimde yeni teknolojilerini kullanacagimi pek
sanmiyorum” ifadesi giivenilirlik analizine uygun olmadigi i¢in aragtirma kapsamindan ¢ikarilmstir.

Tutum boyutunun Cronbach’s Alpha degeri (0,739) incelendiginde Ol¢im aracinin yeteri kadar
giivenilirlik sagladigin ifade etmek miimkiindiir. Tutum boyutunda yer alan “kullanim zorlugu, fazla
zihinsel caba gerekmesi ve islerin takibini zorlastirmasi” gibi ifadeler giivenilirlik kriterlerini
saglayamadigi i¢in aragtirma kapsami diginda birakilmustir.

Algilanan fayda boyutunun Cronbach’s Alpha degeri (0,934) olarak tespit edilmistir. Elde edilen
deger dogrultusunda 6l¢egin ¢ok yiiksek diizeyde giivenilirlik sagladigini ifade etmek miimkiindiir.
algilanan fayda boyutundan herhangi bir maddede giivenilirlik problemi yaganmamustir.
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Kullanim kolayhigr boyutunun Cronbach’s Alpha degerleri (0,717) incelendiginde dl¢iim aracinin
yeteri kadar gilivenilirlik katsayisina sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Olcekte yer alan “yeni
teknolojilere ulasmanin kolay oldugunu diislinliyorum” ifadesi giivenilirlik kriterlerini saglamadigi

icin arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir.

Gergeklesen davranis boyutunun Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde (0,830) boyutun yiiksek
diizeyde giivenilirlik skoruna ulastigi goriilmektedir. Gergeklesen davranis boyutundaki “yeni
teknolojileri kullanmaya ¢ok zaman ayirtyorum” ifadesinin giivenilirlik kriterlerini kargilamamasindan
dolay1 aragtirma kapsamindan ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Normlar boyutunun Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde (0,891) normlar boyutunun ¢ok yiiksek
diizeyde giivenilirlik sagladigi sonucuna ulagilmistir. Boyutta yer alan maddelerin tamami analiz
kapsaminda tutulmustur. Ayrica teknoloji kabul modelinin biitiin olarak giivenilirlik kriterini sagladigi
gortilmektedir.
Tablo 2. Kisi-Orgiit Uyumu Olgeginin Giivenilirlik Degerleri
Giivenilirlik Istatistikleri

Olcek

Cronbach's Alpha

Madde Sayisi

Deger Uyumu

,894

3

Is-Kabiliyet Uyumu

,951

6

Kisi-orgiit uyumu 6lgeginin giivenilirlik degerleri Tablo 2°de yer almaktadir. Kisi-orgiit uyumu 6lgegi
2 ana boyuttan olusmaktadir. Deger uyumu boyutunun Cronbach’s Alpha katsayist (0,894)
incelendiginde boyutun ¢ok yiiksek diizeyde giivenilirlik sagladigi goriilmektedir. Ayrica is-kabiliyet
uyumu boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi incelendiginde (0,951) boyutun c¢ok yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgiim aracindaki herhangi bir madde analiz kapsamindan
cikarilmamustir.

4.2. Faktor Analizi

Tablo 3. Teknoloji Kabul Modeli Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglar
Faktor Degerleri

Agiklanan Toplam Varyans

Olcek

KMO Orneklem Yeterliligi
Olgiimii

Bartlett’s Testi

Kullanim Niyeti

877

0,000

69,425

Tutum

,683

0,000

65,844

Algilanan Fayda

921

0,000

61,994

Kullanim Kolaylig1

,665

0,000

70,424

Gergeklesen Davranig

,802

0,000

60,932

Normlar

,867

0,000

71,565

Teknoloji kabul modelini temsilen kullanilan o6l¢egin faktdr analizi sonuglari Tablo 3’te yer
almaktadir. Kullanim niyeti boyutunun KMO degeri 0,877, Bartlett’s kiiresellik testi sonucu
0,000<0,050 diizeyinde anlamli ve boyutun kullanim niyetini 6lgme orani ise %69,4 olarak tespit
edilmistir. Tutum boyutunun KMO degeri 0,683, Bartlett’s kiiresellik testi sonucu 0,000<0,050
diizeyinde anlamli ve boyutun tutum seviyesini dlgme orami ise %65,8 olarak tespit edilmistir.
Algilanan fayda boyutunun KMO degeri 0,921, Bartlett’s kiiresellik testi sonucu 0,000<0,050
diizeyinde anlamli ve boyutun algilanan faydayi 6lgme orami ise %61,9 olarak tespit edilmistir.
Kullanim kolayligi boyutunun KMO degeri 0,665, Bartlett’s kiiresellik testi sonucu 0,000<0,050
diizeyinde anlamli ve boyutun kullanim kolayligint 6lgme orani ise %70,4 olarak tespit edilmistir.
Gergeklesen davranig boyutunun KMO degeri 0,802, Bartlett’s kiiresellik testi sonucu 0,000<0,050
diizeyinde anlamli ve boyutun gergeklesen davranisi 6lgme orani ise %60,9 olarak tespit edilmistir.
Normlar boyutunun KMO degeri 0,867, Bartlett’s kiiresellik testi sonucu 0,000<0,050 diizeyinde
anlamli ve boyutun bireysel normlar1 6lgme orani ise %69,4 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
sonuclar dogrultusunda teknoloji kabul modelini temsilen kullanilan 6l¢egin 6rneklem yeterliligin,
genellenebilirliginin ve &l¢iim giiciiniin yiiksek oldugu sonucuna ulasgilmistir. Olgiim aracinin
arastirmada kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Faktor Degerleri

Olgek

KMO Orneklem Yeterliligi
Ol¢iimii

Bartlett’s Testi

Agiklanan Toplam Varyans

Deger Uyumu

126

0,000

82,633

Is-Kabiliyet Uyumu

,910

0,000

80,515

Kisi-orgiit uyumunu 6lgmek i¢in kullanilan 6l¢egin faktor analizi sonuglar1 tablo 4’te yer almaktadir.
Kisi-Orgiit uyumu 6lgeginin deger boyutunun KMO degeri 0,726, Bartlett’s kiiresellik testi sonucu
0,000<0,050 diizeyinde anlamli ve boyutun deger uyumunu Olgme oram ise %82,6 olarak tespit
edilmistir. Is-kabiliyet uyumu boyutunun KMO degeri 0,910, Bartlett’s kiiresellik testi sonucu
0,000<0,050 diizeyinde anlamli ve boyutun kullanim niyetini dlgme orani ise %69,4 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen degerler dogrultusunda kisi-Orgiit uyumu o6lgeginin Orneklem yeterliligin,
genellenebilirliginin ve &lgiim giiciiniin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgiim aracinm
arastirmada kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

4.3. Tammlayic Istatistikler

Arastirmanin bu kisminda teknoloji kabul modelini temsilen kullanilan 6l¢iim araci ve kisi-orgiit
uyumunu 6l¢gmek i¢in kullanilan 6l¢iim aracinin ortalama ve standart sagma degerleri hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. Ayrica arastirma kapsaminda yer alan akademik ve idari personeli tanimlayan
demografik bilgiler, teknoloji kullanimina yaklasim hakkinda temel bulgular sunulmaktadir.

Tablo 5. Olgeklere Ait Tanimlayic Istatistikler
Boyut N Ortalama

Oleek Std. Sapma

276

Teknoloji
Kabul Modeli

Niyet

4,1268

,73596

Tutum

276

4,0278

,81180

|Algilanan Fayda

276

4,1453

,67052

IKullanim Kolayligi

276

3,8937

,76751

IDavranig

276

3,8065

,67933

Normlar

276

3,9355

,713205

Kisi-Orgiit
Uyumu

IDeger Uyumu

276

3,6691

,93376

Is-Kabiliyet Uyumu

276

3,6244

,96798

Arastirmadaki katilimci akademisyen ve idari personellerin yeni teknolojileri kabullenme diizeyleri ve
orgiitleri ile uyumlari hakkindaki sorulara vermis olduklar1 yanitlarin ortalama ve standart sapma
degerleri tablo 5°te yer almaktadir. Tablodaki bulgulardan yola ¢ikarak iiniversite ¢alisanlarinin yeni
teknolojileri kullanma niyetlerinin (x= 4,12) ve yeni teknolojilere karsi tutumlarinin (X= 4,02) ¢ok
yiiksek diizeyde olumlu oldugu goriilmektedir. Akademisyenlerin ve idari personellerin yeni
teknolojileri kullanmay1 isleri yapmada faydali bir unsur olarak (Xx= 4,14) gordiiklerini ifade etmek
miimkiindiir. Arastirma kapsamindaki iiniversiteler siireclerinde teknolojileri kismi olarak
kullanmaktadir. S6z konusu teknolojilerin kullaniminin kolaylhigi (X=3,89) hakkindaki goriisler
incelendiginde, akademisyenlerin ve idari personellerin bu teknolojilerin kullanimini1 kolay
algiladiklarin1 ifade etmek miimkiindiir. Ayrica personellerin yeni teknolojileri goniillii olarak
kullanma diizeylerinin (X= 3,80) olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Teknolojilerin kullanilmasinda
normlara uygunluk 6nemli bir faktdr olarak goriilmektedir. Katilimeilarin yeni teknolojileri kullanma
ile ilgili normlarinin (X= 3,93) oldukga yiiksek oldugunu ifade edilebilir. Universite ¢alisanlarinin
calistiklar1 kurumlarla ilgili deger uyum seviyelerinin (Xx=3,66) olumlu diizeyde oldugu gériilmektedir.
Ayrica akademisyenlerin ve idari personellerin kurumlarindaki isleri hakkinda gereken kabiliyetlerini
yeterli olarak algiladiklar1 (X= 3,62) goriilmektedir. Tim boyutlar icin standart sapmalarin
ortalamalar ifade ettigi degeri kuskuya diisiirmeyecek seviyede oldugu goriilmektedir. Genel olarak
incelendiginde tiniversitelerde yer alan akademisyenler ve idari personellerin 6grenci bilgi sistemleri,
idari isler, elektronik sistemler vb. yeni teknolojilere olumlu sekilde yaklasim sergiledikleri
gortilmektedir. S6z konusu yaklasimla birlikte calisanlarin yeni teknolojileri kullanmada problem
yasama ihtimallerinin de azalmasi beklenir. Ayrica c¢alisanlarin  kurumlarinin  degerleri ve isin
gerektirdigi kabiliyetlerle uyumlulugunun yiiksek olmasi ve yeni teknolojileri kullanmaya olumlu bir
yaklasim icinde olmalar1 {liniversitelerde kullanilmasi muhtemel yeni teknolojilerin bagarili sekilde
uygulamaya gecirilmesi agisindan 6nemlidir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Tanimlayic1 Ozellikleri

Ozellik Kisi %
Yasimz 25 Yas Ve Alt1 53 19,2
26-35 127 46,0
36-45 80 29,0
46 Ve Uzeri 16 5,8
Toplam 276 100,0
Cinsiyetiniz Kadin 173 62,7
Erkek 103 37,3
Toplam 276 100,0
Cahisilan Pozisyon IAkademik 191 69,2
Idari Personel 85 30,8
Toplam 276 100,0
Evet 220 79,7
Yapilan isin Elektronik Ortamda Yapilabilme Durumu Hayir 56 20,3
Toplam 276 100,0
Evet 233 84,4
Hay1r 43 15,6
Toplam 276 100,0
Evet 214 775
Hayir 62 22,5
Toplam 276 100,0

Geleneksel (Kirtasiye Malzemeleri Vs.) Sekilde Yapilan islerin Elektronik
Ortamda Yapilmasi Durumunda Cikt1 Kalitesinin Artmasi

islerin Elektronik Ortamda/Yeni Sistemlerle Yapilmasinn is Yapis Siiresini
Kisaltmasi

Arastirma kapsaminda yer alan akademik ve idari personele ait tanimlayici istatistikler Tablo 6’da yer
almaktadir. Katilimcilarin %19,2’si 25 yas ve altinda, %46°s1 26-35 yas araliginda, %29’u 36-45 yas
araliginda ve %S5,8’1 ise 46 yas lzerindeki kisilerden olugmaktadir. Ayrica katilimeilarin %62,7’s1
kadin, %37,3’1 ise erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %69,2’sini akademik
gorevdeki kisiler olustururken, %30,8’1 idari personellerden olugmaktadir. Katilimcilara demografik
Ozelliklerinin yaninda islerinin yeni teknolojileri kullanmaya uygunlugu hakkinda sorular
yoneltilmistir. Katilimeilarin %79,7’sinin islerinin teknolojilerle entegre edilmeye uygun oldugunu
diisiindiikleri, %20,3’iiniin ise bu konuda olumsuz fikir beyan ettikleri goriilmektedir. Geleneksel
yontemlerle yapilan islerin teknolojik unsurlar esliginde yapilmasinin islerin sonuglarini nasil

etkileyeceginin soruldugu soruya katilimcilarin %84,4’ti olumlu yonde, %15,6’s1 ise olumsuz yonde
goriis bildirmistir. Islerin teknoloji ile desteklenerek yapilmasinin islerin siiresini kisaltmas ile ilgili
soruya ise katilimcilarin %77,5°’1 olumlu yaklasim gosterirken, %22,5’1 ise olumsuz yaklasim
gostermistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun teknolojik unsurlar islerle uyumlu hale getirmeyi faydali
gordiiklerini ifade etmek miimkiindiir.

4.4. Korelasyon Analizi ve Araci Degisken Analizleri

Calismanin bu kisminda yeni teknolojileri kabullenme diizeyleri ile kisi-Orgiit uyumlarinin arasindaki
iliskilerin tespit edilebilmesi amaci ile korelasyon analizi ve arastirmada kullanilan modelin test
edilebilmesi i¢in aracilik testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonuglari
A B C D
Pearson Korelasyon 1
Niyet (A) IAnlamlilik
N 276
Pearson Korelasyon 460" 1
Tutum (B) Anlamlilik ,000
N 276 276
Pearson Korelasyon ;708" | 4547 1
Algilanan Fayda (C) |Anlamlilik ,000 ,000
N 276 276 276
Pearson Korelasyon 512" | 325" | 708" 1
D) IAnlamlilik ,000 ,000 ,000
N 276 276 276 276
Pearson Korelasyon ,609™ | ,302™ | ,616™ | ,482™ 1
Davranis (E) Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000
N 276 276 276 276 276
Pearson Korelasyon 4447 | 251" | 5617 | ,439™ | ,370™
IAnlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 276 276 276 276 276 276
Pearson Korelasyon 3777 | 472" | 495" | 453 | 303" | 47T 1
Deger Uyumu (G) Anlamlilik ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
N 276 276 276 276 276 276 276
Pearson Korelasyon ,318™ | ,252™ | 461" | ,464™ | ,302" | 507 | ,698"" 1
(H) Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 276 276 276 276 276 276 276 276
** 0.01 diizeyinde anlamlilik (2-tailed).

is-Kabiliyet Uyumu

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7’de yer almaktadir. Calisanlarin yeni
teknolojileri kabul etme niyetleri ile yeni teknolojilere karsi tutumlari, yeni teknolojilerin kolay
kullanilacag1 diisiincesi, bireysel normlar1 arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve istatistiki olarak
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Yeni teknolojileri kullanim niyeti ile yeni teknolojilerin faydali olusu
ve yeni teknolojileri kullanma davranisi arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve istatistiki olarak
anlamli iligkiler tespit edilmistir. Kullanim niyeti ile ¢alisanin 6rgiitiiyle olan deger uyumu ve calisanin
islerin gerektirdigi kabiliyetler uyumu arasinda ise diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiki olarak
anlaml iliskiler tespit edilmistir. Elde edilen degerler p< 0,050 diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin yeni teknolojilere karsi tutumlart ile yeni teknolojilerin faydali oldugu algilar1 arasinda
orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli iligki tespit edilmistir. Calisanlarin yeni
teknolojilere kars1 tutumlari ile kullanim kolayligi, gergeklesen davranislari, bireysel normlari arasinda
diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ayrica yeni
teknolojilere karsi tutum ile ¢alisanin orgiitiiyle olan deger uyumu arasinda ¢ok diisiikk diizeyde ve
calisanin iglerin gerektirdigi kabiliyetler uyumu arasinda ise diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiki
olarak anlaml iliskiler tespit edilmistir. Elde edilen degerler p< 0,050 diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin yeni teknolojileri faydali olarak algilamasi ile yeni teknolojilerin kullaniminin kolay
olarak algilanmas1 ve ger¢eklesen kullanma davranisi arasinda yiliksek diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiki olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir. Yeni teknolojilerin faydali olarak algilanmasi ile
bireysel normlar arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiki olarak anlamli iligki tespit
edilmigtir. Ayrica yeni teknolojilerin faydali olmasi hakkindaki alg: ile ¢alisanin orgiitiiyle olan deger
uyumu ve calisanin islerin gerektirdigi kabiliyetler uyumu arasinda ise orta diizeyde, pozitif yonlii ve
istatistiki olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir. Elde edilen degerler p< 0,050 diizeyinde anlamlidir.

Yeni teknolojilerin kullanimlarinin kolay olarak algilanmasi ile yeni teknolojileri kullanma ve bireysel
normlar arasinda orta diizeyde pozitif yonde ve istatistiki olarak anlaml iligkiler tespit edilmistir.
Ayrica yeni teknolojilerin kullanimimin kolay olmasi ile ¢alisanin orgiitiiyle olan deger uyumu ve
calisanin iglerin gerektirdigi kabiliyetler uyumu arasinda ise orta diizeyde, pozitif yonli ve istatistiki
olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir. Elde edilen degerler p< 0,050 diizeyinde anlamlidur.

Calisanlarin yeni teknolojileri kullanmalari ile bireysel normlar: arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii
ve istatistiki olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ayrica yeni teknolojileri kullanma ile ¢alisanin
orgiitityle olan deger uyumu ve calisanin islerin gerektirdigi kabiliyetler uyumu arasinda diisiik
diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlaml iligkiler tespit edilmistir. Elde edilen degerler p<
0,050 diizeyinde anlamlidir. Calisanin orgiitii ile olan uyumu ile yeni teknolojileri kullanma diizeyi de
artabilmektedir.

Calisanlarin normlar1 ile g¢alisanin Orgiitiiyle olan deger uyumu ve c¢alisanin islerin gerektirdigi
kabiliyetler uyumu arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Elde edilen degerler p< 0,050 diizeyinde anlamlidur.

Ayrica bireyin Orgiitii ile olan deger uyumu ve islerin gerektirdigi kabiliyetlerin uyumu arasinda
yliksek diizeyde pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli iligki tespit edilmistir. Genel olarak bulgular
incelendiginde ¢alisanlarin orgiitleri ilen uyumlar: ile yeni teknolojileri kullanmalar1 arasinda iliski
bulunmaktadir. Korelasyon analiz sonucunda tiim degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli
iliskiler tespit edilmesine bagl olarak nedensellik analizine devam edilmektedir.

Kisi-orgiit uyumunun ¢alisanlarin yeni teknolojileri kabul etme diizeylerini ne sekilde etkiledigini
tespit etmek amaci ile SPSS Process makrosu kullanilmistir. SPSS Process karmasik modellerde
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dogrudan ve dolayli etkilerin Olgiilmesinde kolaylik saglamasindan dolay1 tercih edilmistir.
Degiskenlerin analizi i¢in Hayes (2017)’in 81 numarali modeli kullanilmistir. Modelin se¢iminde
teknoloji kabul modelindeki degiskenlerin kavramsal yapisi dikkate alinmistir. Bazi degiskenlerin
onciil nitelikte olmasi1 ve kigi-orglit uyumunun bu Onciillere bagimsiz degisken olarak eklenmesi
sonucunda 81 numarali modelin kullanilmasina karar verilmistir. Hayes (2017)’e gore LLCI ve ULCI
degerleri modeldeki etkinin giiven arahgini ifade etmektedir. Iki deger arasinda 0 noktasinin
bulunmasi ortaya ¢ikan etkinin etkisiz olmasina neden olmaktadir. Modelde yer alan R2 degeri ise
bagimsiz (X) ve araci degiskenlerin (M) bagimli degiskeni (Y) agiklama diizeyini gostermektedir.
Tablo 8. Is- Kabiliyet Uyumunun Teknoloji Kabuliinii Aciklama Diizeyi

Model Ozeti R R? F
,6662 4439 35,7832

B Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit , 7487 ,2907 2,5751 ,0106 ,1763 1,3211
Is-Kabiliyet Uyumu ,0098 ,0392 ,2511 ,8019 -,0673 ,0870
Ozel Normlar ,0008 ,0544 ,0145 ,9885 -,1064 ,1080
Algilanan Fayda ,3238 ,0845 3,8301 ,0002 ,1573 ,4902
Kullanim Niyeti ,3263 ,0613 5,3276 ,0000 ,2057 ,4469
Kullanim Kolayligi ,0697 ,0585 1,1920 ,2343 -,0454 ,1848
Tutum ,0298 ,0439 ,6790 4977 -,0566 ,1163
Y: Gergeklesen Davranis, X: Is-Kabiliyet Uyumu, M1: Ozel Normlar, M2: Algilanan Fayda, M3: Kullanim Niyeti, M4:
Kullanim Kolayligi, M5: Tutum

Tablo 8’de is-kabiliyet uyumunun teknoloji kabulii diizeyini agiklamasinda kullanilan modelin analiz
sonuclar1 yer almaktadir. Tabloda yer alan bulgulara gore tiim degiskenler modelde yer aldiginda
modelin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=35,7832 ve p=0,000). Yeni teknolojileri
kullanmaya yonelik algilanan fayda (p= 0,0002; LLCI= 0,1573; ULCI= 0,4902) ve yeni teknolojileri
kullanma niyetinin (p= 0,0000; LLCI= 0,2057; ULCI= 0,4469) gerceklesen davranisa etkilerinin
anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak is-kabiliyet uyumu (p= 0,8019; LLCI= -0,0673; ULCI=
0,870), 6zel normlar (p= 0,9885; LLCI= -0,1064; ULCI= 0,1080), kullanim kolaylig: (p= 0,2343;
LLCI= -0,0454; ULCI= 0,1848) ve tutumun (p= 0,4977; LLCI= -0,0566; ULCI= 0,1163) yeni
teknolojileri kullanma davranisi lizerindeki etkilerinin anlamli olmadigir sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, gerceklesen davranisin %44,39’u modelde yer alan degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Is-kabiliyet uyumunun (X) gerceklesen davrams (Y) iizerindeki direk etkisi
%21,18°dir. Is-kabiliyet uyumunun yeni teknolojileri kullanim niyeti araciligi ile gergeklesen
davramsa etkisi (%11,25) anlamlidir. Is-kabiliyet uyumunun algilanan fayda iizerinden gergeklesen
davranisa etkisi (%8,38) anlamhidur.

Tablo 9. Deger Uyumunun Teknoloji Kabuliinii A¢iklama Diizeyi
Model Ozeti R R? F
,6667 ,4445 35,8729

B Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit ,7483 ,2901 2,5793 ,0104 1771 1,3194
Deger Uyumu -,0242 ,0402 -,6022 ,5476 -,1034 ,0549
Ozel Normlar ,0139 ,0532 ,2612 ,7941 -,0908 ,1186
Algilanan Fayda ,3325 ,0851 3,9068 ,0001 ,1649 ,5001
Kullanim Niyeti ,3268 ,0611 5,3437 ,0000 ,2064 4471
Kullanim Kolayligi ,0782 ,0578 1,3515 777 -,0357 ,1920
Tutum ,0311 ,0439 ,7082 ,7082 -,0554 ,1176
Y: Gergeklesen Davranis, X: Deger Uyumu, M1: Ozel Normlar, M2: Algilanan Fayda, M3: Kullanim Niyeti, M4: Kullanim
Kolayligi, M5: Tutum

Tablo 8’da deger uyumunun teknoloji kabulii diizeyini agiklamasinda kullanilan modelin analiz
sonuclar1 yer almaktadir. Tabloda yer alan bulgulara gore tiim degiskenler modelde yer aldiginda
modelin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=35,8729 ve p=0,000). Algilanan fayda (p=
0,0001; LLCI=0,1649; ULCI= 0,5001) ve kullanim niyeti (p= 0,0000; LLCI= 0,2064; ULCI= 0,4471)
degiskenlerinin modelde etkilerinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak deger uyumu (p=
0,5476; LLCI= -0,1034; ULCI= 0,0549), 6zel normlar (p= 0,7941; LLCI= -0,0908; ULCI= 0,1186),
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kullanim kolaylig:1 (p= 0,1777; LLCI= -0,0357; ULCI= 0,1920) ve tutumun (p= 0,7082; LLCI= -
0,0554; ULCI= 0,1176) gerceklesen davranisa etkilerinin anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen sonuclara gore, gerceklesen davranisin %44,45°i modelde yer alan degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Deger uyumunun (X) gerceklesen davranis (Y) lizerindeki etkisi ise %22,07 dir.
Deger uyumunun yeni teknolojileri kullanim niyeti aracilig ile gergeklesen davranisa etkisi (%13,35)
anlamlidir. Deger uyumunun algilanan fayda {izerinden gerceklesen davranisa etkisi (%8,73)
anlamhdir. Analiz sonuglarma gore hipotezlere iliskin kabul/red durumu asagidaki sekilde
gerceklesmistir.

Hipotez
H1: Universite caliganlarinin is-kabiliyet uyumlar1 gergeklesen davranis iizerinde istatistiki olarak anlamli
bir etkiye sahiptir.
H2: Universite ¢alisanlarimin deger uyumlar1 gergeklesen davranis {izerinde istatistiki olarak anlamli bir
etkiye sahiptir.
H3: Universite ¢alisanlarmin is- kabiliyet uyumlarinin gergeklesen davranis iizerindeki etkisinde algilanan
faydanin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.
H4: Universite ¢alisanlarmin is- kabiliyet uyumlarinin gergeklesen davranis iizerindeki etkisinde kullanim
niyetinin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.
HS5: Universite galisanlarmin is- kabiliyet uyumlarinin gergeklesen davranis iizerindeki etkisinde kullanim
kolayliginin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.
Hé6: Universite calisanlarmin is- kabiliyet uyumlarinin gergeklesen davranis iizerindeki etkisinde tutumun
aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidur.
H7: Universite ¢alisanlarmin is- kabiliyet uyumlarinin gerceklesen davranis iizerindeki etkisinde 6zel
normlarin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.
H8: Universite ¢alisanlarinin deger uyumlarinin gergeklesen davranis iizerindeki etkisinde algilanan
faydanin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.
H9: Universite ¢alisanlarinin deger uyumlarinin gergeklesen davranis iizerindeki etkisinde kullanim
niyetinin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.
H10: Universite ¢alisanlarinin deger uyumlarmin gergeklesen davranis iizerindeki etkisinde kullanim
kolayliginin aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.
H11: Universite ¢alisanlarinin deger uyumlarinin gergeklesen davranis iizerindeki etkisinde tutumun
aracilik roli istatistiki olarak anlamlidir.
H12: Universite ¢alisanlarinin deger uyumlarmin gergeklesen davranis iizerindeki etkisinde 6zel normlarin
aracilik rolii istatistiki olarak anlamlidir.

5. SONUC

Calisanlarin  Orgiitleri ile olan uyumu bireyin degerleri ve Orgiitiin degerlerinin uyumu ile
iliskilendirilmektedir. Ayrica bireyin yaptigi is ile olan kabiliyet uyumu da kisi-6rgiit uyumu a¢isindan
onemli bir faktordir. Kisi-orgiit uyumu bireyin Orgiitin degerlerini benimsemesi ile ortaya
cikmaktadir. Kisi orgiitsel degerleri benimsedik¢e ortaya g¢ikan yeniliklere de daha kolay uyum
saglayabilmektedir. Teknolojinin de hizli degisimi ile bireyin Orgiitle olan uyumu orgiit iginde
kullanilmaya baslanan yeni teknolojilerin hizli sekilde kabul edilmesinde 6nem tagimaktadir. Bu
aragtirma, Turkiye’de ki iiniversitelerde c¢alisan akademik ve idari personellerin yeni teknolojileri
kullanmalarinda kisi-6rgiit uyumunun roliiniin incelenmesini amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda
Tiirkiye’nin farkli sehirlerindeki 6zel ve devlet iiniversitelerindeki akademik ve idari personellerden
veri toplanmistir. S6z konusu iiniversiteler segilirken egitim ve idari islerin tamamen online, elektronik
sistemler lizerinden yapilmadig iiniversiteler olmamasina dikkat edilmistir.

Analizler sonucunda su sonuglara ulagilmistir; katilimeilarin cogunlugu 35 yas altindaki bireylerden ve
cogunluk olarak kadinlardan olugmaktadir. Ayrica katilimeilarin biiyiik bir kismini1 akademisyenler
olusturmaktadir. Katilimcilarin yeni teknolojileri islerinde kullanmaya olumlu yaklagim sergiledikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin genel olarak yeni teknolojileri kullanma niyetleri, yeni teknolojilere
karst tutumlari, teknolojilerin faydasiyla ilgili algilart ¢ok yiiksek diizeydedir. Ayrica yeni
teknolojilerin kullanilmasinin kolay oldugunu algiladiklari, mevcut teknolojileri aktif olarak
kullandiklar1 ve yenilikleri normlar diizeyinde kabul ettikleri goriilmektedir. Bu sonuglar tiniversitede
calisan akademisyenlerin ve idari personellerin teknolojik degismelere kolayca ayak uydurmasi
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hakkinda bir 6ngorii saglayabilir. Kisilerin orgiitleri ile olan uyumlar1 agisindan bakildiginda deger ve
islerle ilgili kabiliyetlerinin de yeteri kadar uyumlu oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Korelasyon analizi sonucunda; kisi-orgiit uyumu ile teknolojilerin kabulii arasinda olumlu yo6nde
iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Ayrica bireylerin yeni teknolojileri kullanma niyeti, tutumu, yeni
teknolojilerin faydaliligi algisi, teknolojik iiriinlerin kullanimindaki kolayligi, 6zel normlar1 ve yeni
teknolojileri kullanim hakkindaki gergeklesen davramiglar1 arasinda iliskiler oldugu sonucuna
ulagilmastir.

Bireylerin orgiitleri ile olan uyumlarina bagli olarak yeni teknolojileri kabullenme diizeylerinin tespit
edilebilmesi amaciyla yapilan model testi sonucunda; kisilerin orgiitleri ile olan uyum diizeyleri
arttikga yeni teknolojileri kullanma diizeylerinin de arttigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin is-
kabiliyet uyumlar1 arttik¢a teknolojiyi kullanma diizeyleri arttirdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica yeni
teknolojilerin faydali olarak algilanmasi ve yeni teknolojilere karsi olumlu bir bakis agisina sahip
olmak teknolojik unsurlarin benimsenmesinde 6nem teskil etmektedir. Kisilerin orgiitleri ile olan
deger uyumu, yeni teknolojilerin benimsenmesini olumlu yonde etkilemektedir. Sisteme entegre
edilecek yeni teknolojilerin faydali olarak algilanmasi ve s6z konusu teknolojileri kullanma niyetinin
deger uyumundan kaynakli teknoloji kullaniminda aracilik roliine sahip oldugu goriilmiistiir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin alanyazinda yer alan sonuglarla (Schepers ve Wetzels,
2007; Al-Gahtani vd., 2007; Wang ve Feeney, 2016) benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Teknoloji kabul ve kisi-orgiit uyumu hakkinda yapilacak ¢alismalarin 6rneklem segiminde c¢alisan yas
grubunu farklilagtirmasi onerilmektedir. Gengler teknolojik gelismelere daha hizli uyum saglarken
goreceli olarak daha yash olan ¢alisanlar ise uyum konusunda problem yasayabilmektedir. Ayrica
yonetim desteginin, kisilik tiirlerinin ve liderlik stillerinin araci degisken olarak kullanilmasinin,
teknoloji kabul diizeyinde ne sekilde etkiye sahip olacaginin Olgiilmesi ilgili alanyazinin genislemesi
acisindan faydali olabilir.
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